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1. PRESENTATION

« NOM DONNE AU PROGRAMME

* OBIJECTIFS POURSUIVIS

Permettre a plus de voyageurs de découvrir un pays de maniere éthique et responsable, et de se
connecter a la destination, a ses habitants en favorisant I’échange et les rencontres.

Le but est de permettre aux voyageurs de se débarrasser de leurs soucis du quotidien en ouvrant leur
cceur et leur esprit a de nouvelles expériences et en se faisant du bien. Limportant est de préserver et
d’étre plus respectueux de notre environnement ainsi que de contribuer au développement socio-
économique local.
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1. PRESENTATION

* DESCRIPTION DU CONTENU

SALT offre aux voyageurs en quéte de découvertes culturelles, la possibilité de se connecter a un pays, a ses
habitants dans le partage des valeurs d’'un tourisme éco-responsable et durable.

Les hotels SALT sont imaginés pour que les clients vivent leur séjour dans un lieu simple, élégant, pour se
détendre et échapper au quotidien. Le design des hotels est congu pour plonger dans une atmosphere aux
couleurs locales renforcant un sentiment de partage. Chaque client dispose d’un guide rédigé, édité par les
habitants. Il se promene hors des sentiers battus et découvre la destination sous un autre'jour.

SALT permet d’ouvrir son coeur et son esprit pour une expérience de transformation.

SALT est une éthique, un état d’esprit, une maniére de vivre, de travailler et de respecter I'environnement. Chez
SALT, les besoins nécessaires au fonctionnement sont couverts localement : 'ambiance musicale, la nourriture,
le mobilier...Le commerce équitable est privilégié afin de limiter la consommation d'énergie et la production de
déchets. Le compost, « le zéro buffet » ou « zéro plastique a usage unique » est un mode de vie.

.+ PERIODE ET ANNEE DE LANCEMENT, DUREE

Septembre 2018 : Le concept SALT est dévoilé lors du salon IFTM Top Résa 2018
1¢* Novembre 2018 : Ouverture du 1" hotel SALT a I'lle Maurice:

of Palmar, Mauritius



1. PRESENTATION

« DIMENSION : LOCALE, EUROPEENNE, MONDIALE

.

Si le concept SALT favorise tout ce qui est local, son développement a une ambition internationale. Il est
prévu 2 ouvertures d’hotels SALT en Chine , 2 en Asie du Sud-Est et une a I'lle Maurice, soit 5 nouvelles
propriétés d’ici les 3 prochaines années.

« ASPECTS INNOVANTS ET ATOUTS MAJEURS

SALT inspire les explorateurs du monde en les connectant a
la destination et a la population -locale en leur offrant
I'expérience d’un voyage plein de sens. Le concept SALT est
complétement innovant dans son engagement a connecter
les clients aux différentes cultures du Monde pour un
Tourisme 100% responsable et durable.

Un séjour chez SALT est, un séjour d’expérience ou les
clients sont invités a vivre comme a la maison et a partager
la vie de I’hdtel. Par exemple : apprendre a faire le pain
dans notre boulangerie bio, réaliser un carry mauricien
avec le Chef de I’hotel, assister a la péche du jour au petit
matin... Tous ces moments sont des moments magiques de
partage qui contribuent a un véritable enrichissement
personnel.
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2. CONCEPTION

e QUI ET/OU QUELLES REFLEXIONS SONT A L'ORIGINE DE CE PROGRAMME ?

A l'origine du projet SALT, Paul Jones CEO de The Lux Collective : « SALT est né d’'une demande et d’un besoin des
voyageurs modernes, en quéte de culture et de découvertes mais animés pas une philosophie treés humaniste. Les
explorateurs d’aujourd’hui ne viennent pas simplement pour découvrir un lieu, ils cherchent aussi a comprendre qui
sont les habitants et comment ils vivent. C’est une génération de « puristes culturels ». Tous ont a cceur
simultanément, de préserver la planete et partagent la vision fondamentale d’un tourisme éco-responsable et
durable. En créant SALT, nous contribuons a répondre a cette nouvelle forme de voyage ».

* QUI EST EN CHARGE DE SA MISE EN CEUVRE ?

Le groupe The Lux Collective dont le Président est Paul Jones — Figure reconnue dans l'industrie Hoteliere a I'lle
Maurice.

The Lux Collective est un opérateur hotelier international regroupant les marques : LUX* Resorts & Hotels, SALT,
Tamassa et Socio. Les expériences d'accueil réussies ne sont pas le fruit du hasard - elles sont le fruit du travail
acharné, de la passion et de la collaboration d'un grand nombre de personnes aux compétences diverses. The Lux
Collective travaille en collaboration avec certains acteurs les plus passionnés et les plus créatifs. Avec les membres
de leurs équipes, les parties prenantes, les fournisseurs et les partenaires, ils créent et offrent quelques-unes des
meilleures expériences d'accueil au monde. The Lux Collective accorde toujours la priorité aux personnes et reste
fidele a ses valeurs d'étre passionné, responsable et innovant dans tout ce qu'il fait. The Lux Collective est membre
affilié d'IBL, un acteur économique majeur de I'Océan Indien, leader du "TOP 10" des entreprises mauriciennes. IBL
est actif dans des secteurs clés de |'économie mauricienne, représentant un portefeuille d'environ 300 filiales et
sociétés associées. '



2. CONCEPTION

e QUELS SONT LES DEPARTEMENTS QUI SONT PARTIES PRENANTES DANS LENTREPRISE ?

A SALT of Palmar, nous croyons fermement que la joie de transmettre dépasse de loin celle de recevoir. Avec cette
pensée en téte et dans le coeur, nous voulons apporter le changement. Tous les départements de I'h6tel ont leur
réle stratégique a jouer dans ce programme.

Dans cette symbiose, les différents acteurs tels que les membres de I'équipe du Housekeeping, du Front Office, de la
restauration, de la maintenance et d’autres départements administratifs ceuvrent en mettant en avant leurs
connaissances et savoir-faire pour faire évoluer le programme. « Zéro plastique a usage unique », c’est l'attitude
adoptée par tous les départements dans les différents processus.

Dans les chambres, 'équipe du Housekeeping utilise des produits nettoyant et désinfectant biodégradables qui sont
certifiés aux normes internationales EC.

La boutique propose uniquement des produits concus localement, de maniére écologique et les emballages
cadeaux sont faits a partir de journaux recyclés.

Dans les restaurants, tous les produits utilisés sont biodégradables et recyclables tels que les films étirables « B-
wax » et la farine bio. Il n’y a pas de boeuf au menu car I'importation de cette viande a un impact énorme en terme
d’empreinte carbone. Les clients ont les choix de consommer une large variété de plats mais a la carte plutot qu'en
buffet pour éviter tout gaspillage de nourriture. Les clients savourent des jus faits maison a base de fruits de saison.

Aucun jus de fruits industriels n’est servi a I’hotel.



2. CONCEPTION

* SI DES PARTENAIRES EXTERIEURS A UENTREPRISE SONT IMPLIQUES DANS CE
PROGRAMME, QUELS SONT LEURS FORMATS ?

Le concept SALT s’est concrétisé par l'ouverture de son premier hotel a I'lle Maurice : SALT of Palmar. Larchitecte
mauricien Jean-Francois Adam, en collaboration avec la designer frangaise Camille Walala, a complétement relooké
I’établissement. Connue pour son style pop tribal audacieux et sa conception d'espaces spectaculaires, Camille
Walala a parcouru'I’TIe et a sélectionné les meilleurs artisans locaux pour le design de pieces sur mesure. Ainsi, elle

a pu créer un espace moderne et tendance, ancré dans la nature environnante et fidele a I'esprit local.

Les Mauriciens eux-mémes sont au coeur de la création
dé I’hotel : Des pieces en céramique disposées ¢a et |3,
jusqu’aux paniers de plage tressés, tout est réalisé a la
main et localement. Sans oublier tout ce qui est servi au
restaura-nt‘ et qui est issu de production locale, les fruits
et légumes sont cultivés a la ferme SALT dans le respect
des traditions et sans pesticide, les poissons issus de la

péche matinale et la viande, d’élevages locaux.
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3. Communication et mise en ccuvre

* COMMENT EST MISE EN CEUVRE LA COMMUNICATION AUTOUR DE CE PROGRAMME
EN DIRECTION DES UTILISATEURS INTERNES, DES CLIENTS, DES PARTENAIRES DE
L'ENTREPRISE ?

L'h6tel s'adresse a un public sans cesse croissant d'explorateurs modernes et de voyageurs conscients qu’ils
voyagent pour satisfaire leur curiosité et défier leur perception du monde. La communication est centrée
principalement sur les expériences significatives (meaningful experiences) pour les voyageurs qui veulent se
connecter avec la population locale des destinations qu’ils visitent et qui veulent vraiment donner quelque chose
en retour.

Cet échange est symbolisé avec la bouteille d’eau réutilisable en aluminium, qui est offerte a chaque client lors de
son arrivée. Il peut, a sa convenance, la remplir et I'aromatiser auprées des-sources d’eau Fresh Nordaq de I’hotel. Le
personnel soutient cette cause en incitant les clients a ne pas utiliser de bouteilles en plastique et de conserver
cette habitude une fois de retour chez eux. Un état d’esprit solidaire et responsable regne parmi le personnel qui
sont les ambassadeurs de SALT. Les partenaires de SALT sont également invités a bannir 'usage de plastique ou du
moins a en réduire considérablement leur consommation.

Grace aux outils de communication modernes, SALT of Palmar diffuse toutes ses informations et recommandations
au public, clients et partenaires en ligne sur des supports tels que :

Site web : https://www.saltresorts.com/en/mauritius/hotel/saltofpalmar

Notre journal: https://www.saltresorts.com/media/1542/wearesalt-final_lowres20180919 .pdf

Notre guide: https://www.flipsnack.com/SALTResorts/a-salt-local-guide-by-salt.html

Présentation de la marque : https://www.saltresorts.com/media/1543/saltbrandbook 21sept2018.pdf

Fiche technique: https://www.saltresorts.com/media/2149/salt-factsheet_fr.pdf

Application mobile: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ailleron.salt.mobile.concierge&hl=en



https://www.saltresorts.com/en/mauritius/hotel/saltofpalmar
https://www.saltresorts.com/media/1542/wearesalt-final_lowres20180919_.pdf
https://www.flipsnack.com/SALTResorts/a-salt-local-guide-by-salt.html
https://www.saltresorts.com/media/1543/saltbrandbook_21sept2018.pdf
https://www.saltresorts.com/media/2149/salt-factsheet_fr.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ailleron.salt.mobile.concierge&hl=en

3. Communication et mise en ccuvre

* QUELS SONT LES MOYENS MIS EN PLACE POUR ASSURER LE PILOTAGE ET LE SUIVI ?

Procédures et consignes émises par la direction et le bureau des opérations sont rédigés au sein des
établissements. Ces modus operandi sont a respecter et conservés en interne.

e COMMENT LES EMPLOYES, LES CLIENTS, LES PARTENAIRES SONT IMPLIQUES DANS LA
MISE EN PLACE ?-

Adhérer au programme SALT of Palmar, est avant tout, un engagement a contribuer au bien-étre de la communauté
et des voyageurs. Les utilisateurs internes sont sensibilisés a agir de facon éco-responsable et a minimiser son
empreinte carbone. La bouteille d’eau réutilisable en aluminium est un exemple parmi d’autres pour rendre chacun
responsable de ses actions.



QUELS SONT LES OUTILS MIS EN PLACE POUR EVALUER LES PERFORMANCES DE CE
PROGRAMME ?

SALT of Palmar ceuvre avec les fournisseurs et les artisans qui se situent principalement dans un diamétre de
5km de I’hotel. Parmi eux, certains ont vu leurs profits augmenter si bien qu’au fil des: mois, ils ont d{ soit
recruter du personnel additionnel pour subvenir a une demande croissante, soit changer d’'emplacement pour
des ateliers plus étendus. Tous ces mouvements sont des indicateurs qui traduisent le succes du programme.

Mais les clients restent sans doute les meilleurs référents. Pendant et apres leur séjour, ils laissent par
I'intermédiaire d’'une enquéte de satisfaction des commentaires et avis concrets sur le concept de I’hdtel, sa
cuisine, ses expériences de vie jusqu’aux produits en chambre et d’autres détails qui les surprennent, bien
souvent tres positivement.

LES OBJECTIFS FIXES SONT-ILS ATTEINTS / SUR LA BONNE VOIE?

Le taux d’occupation de I’hotel ne nous permet pas encore d’étre a I'équilibre mais notre objectif est de

I'atteindre dans le courant de I'année 2020.



4. EVALUATION

* QUELS SONT LES KPI'S MESURES, LEURS RESULTATS OU TENDANCES ?

Depuis son ouverture, le 1er Novembre 2018, SALT of Palmar est en premiére position parmi tous les hétels de
I'ile Maurice sur TripAdvisor avec 404 avis qui font les éloges de I’hotel a différents niveaux mais surtout au
regards des initiatives entreprises par I'hotel. '

Meilleures notes Qo Salt of Palmar

Trés avantageux aujourd*hui

Booki

171€

Voir I'offre

com

Opodo 2
171€

ZenHotels.com A
171€

Expedia.fr 2
171€

Afficher les 10
offres a partir de
171€~

@@@)@)®@) 404 avis

N° 1 sur 198 hétels 2 lle Maurice

= Wi-Fi gratuit
= Parking gratuit

SALT OF PALMAR ON TIME’s WORLD’S 100 GREATEST PLACES

TIME
World's

Greatest| | |[ANAF

Places
209 World’s
Greates

100 destinations to
experience right now

100 destinations to
experience right now

La consécration est tombée cet été avec le TIME Magazine. SALT of Palmar a été nommé comme « World’s 100 |
greatest Places 2019 » dans la liste annuelle des 100 meilleurs endroits du monde a travers différentes catégories
comme les musées, les espaces verts, les hotels et restaurants. Ces nominations sont validées par les éditeurs et
les correspondants du Time Magazine mais aussi par les experts du secteur d’apres des criteres de qualité,

d’originalité, de durabilité, ou d’innovation.
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4. EVALUATION

DES ETAPES COMPLEMENTAIRES / SUPPLEMENTAIRES SONT-ELLES ENVISAGEES ?

A I'écoute de nos clients, nous sommes en constante évolutioh pour leur apporter ce dont ils ont besoin
dans le respect des traditions locales. Tout récemment, nous avons mis en place des « Wellness Retreats »,
des rendez-vous axés sur le bien-étre physique, mental et spirituel. Nos clients vivent ainsi notre concept
SALT Equilibrium de la maniére Ja plus interactive possible. Au programme : des ateliers revitalisants, des
causeries inspirantes, un menu a base de plantes, un bain de culture locale, de la spiritualité, de la nature,

et, bien sOr, une bonne dose de fun !

Le tout animé par des pérsonnalités tres
inspirantes comme Bianca Landman,
professeur de yoga aventureuse, spécialiste du
lifestyle coaching, ou Grace Van Berkum,

nutritionniste holistique accréditée.
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4. EVALUATION

.

Un autre projet de grande envergure, en collaboration avec « Reef Conservation Eco Sud », est la
restauration et la régénération des récifs coralliens pour lutter contre le désastre des microplastiques. Il est

‘primordial de sauvegarder I'océan qui nous entoure pour la future génération car c’est une ressource

%

naturelle qui est, aujourd’hui, en péril.

La future génération est aussi le nouvel espoir
pour le bien-étre de la planete. SALT of Palmar
va créer un. projet social qui s'intitule
« saltshakers community » dont le but est
d’éduquer les jeunes des écoles privées et
publiques de l'ile z‘; I’écologie, a I'art de vivre
en mod_e « zéro plastique a usage unique »,
d’accroitre I'entre aide sociale et surtout de

les sensibiliser sur I'importance de préserver

dame nature dans la vie de tous les jours.
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IL EST TEMPS DE
VIVRE LE VOYAGE

AUTREMEN"
RECREONS

. NOUS
E LIEN

ENTRE

ES

VOYAGEURS ET LA

POPULATION

LOCALE,

PAS SEULEMENT LA
DESTINATION.




PARTAGER LE QUOTIDIEN DE LA
POPULATION LOCALE

Les clients recoivent chacun un guide
écrit par des talents locaux et mettant en avant des
photos prises par des gens du pays. Les clients ont accés

a des expériences et adresses authentiques
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PENSONS UTILE, REGYGLONS

Vous ne trouverez jamais un seul produit en plastique a
usage unique chez SALT.
L'amidon de mais peut étre utilisé pour I'emballage et il
est compostable. Nous participons au nettoyage des
plages et des rues, et nous recyclons.

L'usage unique devient multi-usage.
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