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HOTELES

Room Mate Hotels implementa un sistema de interpretación

para personas sordas

Esta iniciativa es totalmente novedosa en el sector hotelero ya que es la primera cadena que rompe con esta barrera

Publicado Viernes 06/10/2017 8:53 horas

NOTICIAS RELACIONADAS:

Room Mate abre su quinto hotel en Barcelona

Room Mate abrirá el Hotel Rex y sumará seis hoteles en Madrid

Room Mate abrirá su primer hotel de playa en verano de 2017

TAGS:

Room Mate Hotels

El grupo hotelero Room Mate Hotels se ha aliado con la empresa Comunicados en Lengua de Signos para crear un sistema que facilite el tratamiento
de cualquier cliente con discapacidad auditiva durante la contratación y la estancia en sus establecimientos.

Por ello, ofrecerá un servicio de videointerpretación de Lengua de Signos, en tiempo real y en Lengua de Signos, con el fin de ayudar a los clientes en
la realización de la reserva, durante los servicios de checkin y checkout y durante su estancia en los hoteles Room Mate.

Romper barreras

Esta iniciativa es totalmente novedosa en el sector hotelero ya que es la primera cadena que rompe con esta barrera, según informa la empresa que
detalla que se servirá de una tablet en las recepciones de los hoteles, con un programa de videollamada instalado, por el cual, se podrá establecer una
comunicación entre el cliente y el servicio de interpretación que habla legua de signos castellana e internacional, ellos mismos podrán hacer sus
peticiones a tiempo real y la atención será directa y personalizada.

En palabras de Sarasola, “Room Mate no podía no implicarse con este tema, creemos que pensar como el cliente es fundamental y cuidarlo es parte de
nuestro trabajo, por lo que la implantación de este sistema de interpretación simultanea sentará las bases de una integración mayor y servicio cada vez
más personalizado y completo a los viajeros que nos visitan por todo el mundo. En Room Mate queremos seguir apostando por un Turismo Accesible”.

Las recepciones de los hoteles tendrán una Tablet con un programa de videollamada instalado.
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Ejemplos de Room Mate, NH Hotel Group y MB Boutique Hotels

Innovación hotelera para ofrecer un valor

añadido al cliente

Aplicación de la tecnología como elemento de diferenciación

Room Mate y su sistema de interpretación para personas sordas

Room Mate se ha convertido en la primera cadena internacional en ofrecer un servicio de
interpretación en lengua de signos a clientes sordos o con discapacidad auditiva. Junto con la
empresa Comunicados en Lengua de Signos han creado un servicio de video-interpretación en
tiempo real para facilitar los trámites en la realización de la reserva, el check-in y check-out y
durante su estancia en sus establecimientos.

Para ello se dispondrá de una tablet en las recepciones de los hoteles, con un programa de
videollamada instalado con el que se podrá establecer una comunicación entre el cliente y el
servicio de interpretación de lengua de signos castellana e internacional; ellos mismos podrán
hacer sus peticiones en tiempo real y la atención será directa y personalizada.

A través de una tablet en la recepción de los hoteles de Room Mate y un programa de videollamada se

establece una comunicación entre el cliente y el servicio de interpretación de lengua de signos castellana

e internacional. 

Hosteltur

Los hoteles aplican la innovación para dotar de mayor eficiencia a sus procesos operativos y, de cara al cliente, para

personalizar su experiencia y ofrecerle un valor añadido como elemento de diferenciación. Dentro de este último

caso nos paramos a analizar los ejemplos de Room Mate Hotels, abogando por la accesibilidad de la oferta; NH

Hotel Group y sus ‘Mood Rooms’, en una clara apuesta por la tecnología para sorprender al huésped y hacer su

estancia más placentera; y la cadena de franquicias MB Boutique Hotels, con la innovación al servicio de la

sostenibilidad.
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Room Mate Hotels crea un sistema de
interpretación para personas sordas

En un momento en el que el turismo inclusivo y accesible llama a la puerta de los hoteles, Room Mate
Hotels, la compañía española fundada y presidida por Kike Sarasola, se ha unido a Comunicados en
Lengua de Signos para crear un sistema para mejorar el trato hacia cualquier cliente con discapacidad
auditiva.

En concreto, cuando un cliente con discapacidad auditiva llegue al hotel, este conectará a través de
vídeollamada con el personal de Comunicados para que interactúen con el huésped en tiempo real. Se
ayudará al cliente para concretar la reserva, durante el checkin y el checkout, además de en su
estancia en el hotel.

Esta iniciativa es muy novedosa en el sector hotelero, ya que es la primera cadena que rompe con esta
barrera. Con una tablet y una vídeollamada se soluciona un problema hasta ahora insalvable para la
mayoría de los hoteles. La comunicación se establecerá con el servicio de interpretación tanto en
castellano como en sistema universal de signos.

Para su fundador, Kike Sarasola “la implantación de este sistema de interpretación simultanea sentará las
bases de una integración mayor y servicio cada vez más personalizado y completo a los viajeros que nos
visitan por todo el mundo”.

Room Mate Hotels habla lengua de signos
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Room Mate implementa la interpretación
para personas sordas

A través de un tablet en las recepciones de los hoteles un programa de videollamada hablará

lengua de signos castellana e internacional

ES LA PRIMERA CADENA QUE ROMPE CON ESTA BARRERA

Room Mate Hotels, la compañía española fundada y
presidida por Kike Sarasola, junto con la empresa
Comunicados en Lengua de Signos, han creado un sistema
por el cual, el tratamiento de cualquier cliente con

AUDIOVISUAL E INFORMÁTICA HEMEROTECA
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03/10/2017 - 11:02 Redacción

Room Mate también habla Lengua

de Signos

La cadena hotelera es la primera en ofrecer un servicio de interpretación en lengua de
signos para clientes
Room Mate Hotels instaurará el sistema en todos los hoteles nacionales durante 2017 y
en 2018 lo hará a nivel internacional Noticias en portada

Inicio » Actualidad » Anunciantes » Room Mate también habla Lengua de Signos

Síguenos en:

Room Mate Hotels, compañía española fundada y presidida por Kike Sarasola, ha dado un
paso más para posicionarse a la cabeza de atención y el trato personalizado al cliente.

Junto con Comunicados en Lengua de Signos, Room Mate ha creado un sistema para atender en
sus hoteles a cualquier cliente con discapacidad auditiva, durante la contratación y la estancia
en sus establecimientos. Será una comunicación �uida y e�caz a través de un servicio de
vídeo-interpretación de lengua de signos en tiempo real.
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Innovación hotelera para ofrecer un valor añadido al cliente

#viajes (https://es.makemefeed.com/tag/viajes)

#turismo
(https://es.makemefeed.com/tag/turismo)

#travel (https://es.makemefeed.com/tag/travel)

#hoteles
(https://es.makemefeed.com/tag/hoteles)

#hotel (https://es.makemefeed.com/tag/hotel)

#hostelería
(https://es.makemefeed.com/tag/hosteleria)

Los hoteles aplican la innovación para dotar de mayor eficiencia a sus procesos operativos y, de cara
al cliente, para personalizar su experiencia y ofrecerle un valor añadido como elemento de
diferenciación . Dentro de este último caso nos paramos a analizar los ejemplos de Room Mate Hotels
, abogando por la accesibilidad de la oferta; NH Hotel Group y sus ‘Mood Rooms’ , en una clara
apuesta por
Sigues a leer en ű (https://www.hosteltur.com/124553_innovacion-hotelera-ofrecer-valor-anadido-al-cliente.html)
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