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By CHLOE RILEY, ASSOCIATE EDITOR

In October, Spanish chain Room Mate Hotels
: launched a tablet-based interpreting service for
’.m“"' ".i WMD AWR'?L‘S deaf and hearing-impaired guests. How it works:
Upon check-in, guests use a tablet with a video-call
e program linking them to sign-language interpreters
2 certified in and sign
s S — . allowing guests to make requests in real time.
T 3 3 The service has been implemented in Room Mate's
T oy hotels in Spain, and international hotels will get
< e e - the tec gy this year. The ¢ with
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other situations that may arise during a stay.

Do staff need additional training? Here's Elena
Marrero, Room Mate's executive managing director:
“This is a really simple system and, due to the

enthusiasm of our staff, the implementation has
been more than easy,” she says. “We have created
a protocol with which our front desk managers
have been trained to be the person in charge of
sharing how it works to the rest of their teams.”

What about the bigger picture in terms of
technological opportunities?

“We are living in the technological era and it is
currently an essential tool that contributes to the
improvement of the industry,” says Marrero.

“In Room Mate we always say that the techno-
logical improvements are important but without
losing the human touch,” she continues. “The
interpreting service is an example of this. We will

never use tec to imper C
service. Rather, we always welcome you with a big
smile in our faces.”
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In October, the Spanish chain Room Mate Hotels launched a tablet-based
interpreting service for deaf and hearing-impaired guests. The way it works? Upon
check-in, guests use a tablet in with a video-call program linking the guest and
the interpreting service in Spanish and international sign language, allowing those
guests to make requests in real time with a certified team of sign language
interpreters. The service has already been implemented in Room Mate’s Spanish
hotels: international hotels will get the technology sometime during 2018. The
collaboration, with Madrid-based Comunicados en Lengua de Signos, gives
support to the hotel staff in their interactions during both check-in and check-out
as well as any other situation that may arise during the guest's stay.

HOTELS: Talk us through how a person uses the software and exactly what it does.
Elena Marrero: The interpreting service is an online video call platform with a
certified team of sign language interpreters that any deaf person with a tablet or
phone, internet connection and webcam can call when and where the need arises.
An interpreter will act as a communication channel between the deaf and hearing
person, making possible an understanding between them without having to be on
site.

H: What prompted this move? Did Room Mate find it had a large deaf population in
terms of guests?

EM: In Room Mate we want to show the world that a model based on humanization
and happiness is possible. We are more than a hotel chain; we are a philosophy of

life. Rather than having the concept of guest, we think in terms of people, as that is
the only way that we can understand, emphasize and take care of them.

At the present time, we are the first chain to introduce an interpreting service for
deaf guests.

There are over 360 million deaf or hearing impaired people around the worid but this
innovation has nothing to do with the number of people that choose us, the reason
to impiement this service is our inclusive character, because the happiness of
people is our main mission.

H: What is the difference between what the company was doing before and what it
is doing now? Additional training needed for staff?

EM: This is a really simple system and, due to the enthusiasm of our staff, the
implementation has been more than easy. In order to make sure that all our staff
knows how the system works, we have created a protocol with which our front desk
managers have been trained to be the person in charge of sharing how it works to
the rest of their teams.

H: How does Room Mate think this technology will benefit guests? What kind of
bigger picture opportunity is there moving forward?

EM: The interpreting service makes the stay of our deaf or hearing-impaired guests
easier and more comfortable. We are living in the technological era and it is
currently an essential tool that contributes to the improvement of the industry.

In Room Mate we always say that the technological improvements are important
but we don't want to lose the human touch.
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innovacién
Publicado Viemes 06/10/2017 8:53 horas personalizar su experiencia o
Hotel Group ‘Mood Rooms’, rsu

sostenibilidad

Room Mate y su sistema de interpretacién para personas sordas

Room Mate se ha convertido en |la primera cadena internacional en ofrecer un servicio de
interpretacién en lengua de signos a clientes sordos o con discapacidad auditiva. Junto con la
empresa Comunicados en Lengua de Signos han creado un servicio de video-interpretacion en
tiempo real para facilitar los tramites en la realizacion de la reserva, el check-in y check-out y
durante su estancia en sus establecimientos.

Para ello se dispondra de una tablet en las recepciones de los hoteles, con un programa de

videollamada instalado con el que se podra establecer una comunicacién entre el cliente y el

servicio de interpretacion de lengua de signos castellana e internacional; ellos mismos podran
®\ hacer sus peticiones en tiempo real y la atencion sera directa y personalizada.

Las recepciones de los hoteles tendran una Tablet con un programa de videollamada instalado,

El grupo hotelero Room Mate Hotels se ha aliado con la empresa Comunicados en Lengua de Signos para crear un sistema que facilite el tratamiento
de cualquier cliente con discapacidad auditiva durante la contratacion y la estancia en sus establecimientos.

Por ello, ofrecera un servicio de video-interpretacion de Lengua de Signos, en tiempo real y en Lengua de Signos, con el fin de ayudar a los clientes en
la realizacion de la reserva, durante los servicios de check-in y check-out y durante su estancia en los hoteles Room Mate.

Romper barreras

Esta iniciativa es totalmente novedosa en el sector hotelero ya que es la primera cadena que rompe con esta barrera, segun informa la empresa que
detalla que se servira de una tablet en las recepciones de los hoteles, con un programa de videollamada instalado, por el cual, se podra establecer una
comunicacion entre el cliente y el servicio de interpretaciéon que habla legua de signos castellana e internacional, ellos mismos podran hacer sus
peticiones a tiempo real y la atencién sera directa y personalizada.

En palabras de Sarasola, “Room Mate no podia no implicarse con este tema, creemos que pensar como el cliente es fundamental y cuidarlo es parte de
nuestro trabajo, por lo que la implantacion de este sistema de interpretacién simultanea sentaréa las bases de una integracién mayor y servicio cada vez
mas personalizado y completo a los viajeros que nos visitan por todo el mundo. En Room Mate queremos seguir apostando por un Turismo Accesible”.

A través de una tablet en la recepcién de los hoteles de Room Mate y un programa de videollamada se
NOTICIAS RELACIONADAS: establece una comunicacion entre el cliente y el servicio de interpretacién de lengua de signos castellana

. e internacional
« Room Mate abre su quinto hotel en Barcelona
« Room Mate abrira el Hotel Rex y sumara seis hoteles en Madrid
« Room Mate abriré su primer hotel de playa en verano de 2017

ps: hosteltur.com/124553_i hotelera-of; 1 dido-al-cliente html 15




Room Mate Hotels

Hotel Chain Brings Real-Time Sign
Language Interpretation to Guests

By Zac Thompson
v 10/M/2017, 830 PM

Travelers who are deaf or hearing- Advertisement
impaired can now make use of a cool
new free service at Room Mate Hotels,
a Spain-based chain with 22 properties
in cities around the world, including
Madrid, Barcelona, Amsterdam,
Florence, and, in North America, New
York, Miami, and Mexico City.

Developed in collaboration with a
company called Comunicados en

Lengua de Signos, Room Mate's new
program offers real-time sign language
interpretation for any visitor who needs it.

London Heathrow Marriott Hotel

The service works like this: At reception, those guests are given a computer tablet

ped with video i bility. Hotel empl then make a video call to
a center staffed with ional sign 1 i who can translate what the
Room Mate staff member is saying into either international or Spanish sign language
for the guest watching the tablet screen.

Tablets are available for check-in and checkout, as well as for any requests made
throughout a visitor's stay.

You can watch how this might look in person in the promotional video below.

V02017 Room Mate Hotels, primcrs cadens en un sistena de interpeet ¢ sordas | Economia & Hoy
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Room Mate Hotels, primera cadena en implementar un
sistema de interpretacion para personas sordas

Rismes 09 de ocribe de 2007, SR008
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La cadena hotelera internacional es la primera en ofrecer un servicio de interpretacién en

lengua de signos a cli sordos o con dis idad auditiva.

Room Mate Hotels, |2 compadiia espaniola fundada y presidida por Kike Sarasola, se posiciona
nuswsmente a la cabeza de atencién y el trato personalizado al cliente.

son la empresa Comunicados en Lengua de Signos, han creado un sistema por el cual, el

‘ento de cliente con dad auditiva durante la contratacién y la estancia
e sus establecimientos. Esta serd una comunicacion fluida y eficaz, a través de una
colaboracion que ofrecerd un servicio de video-interpretacion de Lengua de Signos, en tiempo
real y en Lengua de Signos. Los principales momentos en los que se ayudaré a los clientes son;
la realizacién de la reserva, durante los servicios de check-In y check-Out y durante su estancia
en los hoteles Room Mate.

Room Mate Hotels se caracteriza por ser una empresa, en la que su filosofia se basa en un pilar
fundamental, adelantarse a las necesidades del cliente y trabajar por su felicidad y que su
experiencia sea perfecta, ofreciendo los servicios mds innovadores y adaptados Esta iniciativa
es totalmente novedosa en el sector hotelero ya que es la primera cadena que rompe con esta
barrera. Se serviré de una Tablet en las recepciones de los hoteles, con un programa de
videollamada instalado, por el cual, se podré establecer una comunicacién entre el cliente y el
servicio de interpretacién que habla legua de signos castellana e intemacional, ellos mismos
podrén hacer sus peticiones a tiempo real y la atenci6n serd directa y personalizada.
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+ La cadena hotelera internacional es la primera en ofrecer un servicio de interpretacién en lengua de
signos a clientes sordos o con discapacidad auditiva

By Redaccion

Mas articulos de oste autor

Viernes 06 de octubre de 2017, 10:17h
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Room Mate Hotels, la fola fundada y por Kike Sarasola, se posiciona nuevamente a la

atencion y el personalizado al cliente. Junto con la empresa Comunicados en Lengua de Signos,
han creado un sistema por ol cual, of jente con
contratacion y la estancia en sus Esta sord una fluida y eficaz, a través do una

mbnmdm un mﬁebﬁw&oﬁhmuﬂh*mhummﬂm“ym Lengua
de Signos. Los principales momentos en los que se ayudars a los clientes son; la realizacién de la reserva,
ﬁlmlctunidotdcchnk-hyehocl-oulyw.wnmdn.nlo‘mhlmllm En Espafa hay
més de 1 milién de sordas o auditiva. En todo el mundo son mas do 360 millones.
Durante 2017, mmmmmmanmmmlummnm-ummmm
meses de 2018 lo hara a nivel internacional.

lnMilowmlwwm-mmllmmwuummmwhndm.mmun'
asidades del 8

que rompe Scundrldomhwonhsnupdm hoteles, con n‘mlmndt
MMIM“M deuM‘uhﬁmewﬂcﬁhomddhnﬁyﬂ o de
Interpretacién que habla legua de signos castellana e internacional, ellos mismos podran hacer sus peticiones a
tiempo real y la atencién sera directa y personalizada.

Su fundador y presidente, Kike Sarasola, es uno de los empresarios mas reconocidos del sector hotelero. Después de

que pensar como el cliente
mummm«un-umahw simultanea sentard las bases de una integracion mayor y
servicio ¢ mas personalizado y mu«o.mmummwmmmumsnmm
mlemmemA

Con elio, ta cadena una vez mads es la primera en establecer las necesidades del cliente como una pronidad y
sistemas ploneros que facilitan la comodidad y atencidn al cliente. No es la primera vez que lo hace, yaonzowlwln
primera cadena hotelera en ofrecer a sus clientes, WiMate, un sisterna gratuito de wifi gratis inaldmbrico para estar
conectado en toda la cudad, por el que recibid ef premio Best Innovation in Digital Sales & Marketing por Worldwide

Room Mate Hotels naci6 en 2005 con Room Mate Mario como primer Madrid y tiene 23
mas con presencia en Mildn, Florencia, Amsterdam, Nueva York, Miami, Estambul, Cludad de México, Madrid, Barcelona,
Salamanca, Malaga y Granada. Eunopando Room Mate Hotels aumentt sus ingresos en un 32% y espera continuar
con esta tendencia positiva en 20°

Sobre Room Mate Hotels (www.room-maiehotels.com) es una cadena hotelera con visidn global e internacional fundada
en Espafia en 2005, mmnmmlnmprwu.mnmmmmm amigos
cuyo estilo de vida compartmos y que trasmiten sus y dela de sumano a
través de ella
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CIM - Conference & Incentive Management A European Magazine for the Meetings Industry

Room Mate Hotels: Service for Deaf Guests

The Spanish Hotel Chain Room Mate Hotels has introduced an
interpreting Service for deaf guests. In collaboration with the
Spanish company Comunicados en Lengua de Signos the hotel
chain has created a real time sign language video-interpreting
service, that according to the company will provide fluid and
efficient communication. The service should help guests during
check-in and check-out and throughout their stay.

“This initiative is entirely new in the hotel sector, with Room Mate
the first chain to break down this barrier”, the company says. The
service will be delivered using a tablet at reception, with a video-call program linking the guest and the
interpreting service in Spanish and international sign language, allowing deaf and hearing impaired guests to
make requests in real time with direct and personalized service.

Room Mate Hotels was founded in 2005 with Room Mate Mario the first hotel in Madrid and it now has 23 more
in Milan, Florence, Amsterdam, New York, Miami, Istanbul, Mexico City, Madrid, Barcelona, Salamanca, Malaga
and Granada.
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Room Mate Hotels imp un de P 6n para personas sordas

Pusticato § § cRickne 2017 de admn

Room Mate Hotels se caracteriza por ser una empresa, en la que su filosofia se basa en un pilar fundamental,

freciéndo los

adelantarse a las necesidades del cliente y trabajar por su felicidad y que su ia sea perfecta,

1 1 1 . 1, 4

servicios mas i y aday Esta inici s
que es la primera cadena que rompe con esta barrera. Se servird de una Tablet en las recepciones de
los hoteles, con un programa de videollamada instalado, por el cual, se podri establecer una
comunicacion entre el cliente y el servicio de interpretacion que habla legua de signos castellana e
internacional, ellos mi podrin hacer sus petici atiempo real y la atenci6n serd directa y
personalizada.

en el sector hotelero ya

Su fundador y presidente, Kike Sarasola, es uno de los empresarios mis reconocidos del sector hotelero. Después de
tener éxito como deportista olimpico y trabajar en diferentes sectores de negocios, Sarasola es actualmente una

idad 4

referencia de la i ion y la enlai
podia no implicarse con este tema, creemos que pensar como el cliente es fundamental y cuidarlo
es parte de nuestro trabajo, por lo que la impl ion de este si. de interpr i
simultanea sentara las bases de una integracion mayor y servicio cada vez mas personalizado y
completo a los vigjeros que nos visitan por todo el mundo. En Room Mate queremos seguir

apostando por un Turismo Accesible.”

ia hotelera. En palabras de Sarasola: "Room Mate no

Con ello, la cadena una vez mis es la primera en establecer las necesidades del cliente como una prioridad y crea
sistemas pioneros que facilitan la comodidad y atencién al cliente. No es la primera vez que lo hace, ya en 2013 fue la
primera cadena hotelera en ofrecer a sus clientes, WiMate, un sistema gratuito de wifi gratis inalimbrico para estar
conectado en toda la ciudad, por ¢l que recibié el premio Best Innovation in Digital Sales & Marketing por
Worldwide Hospitality Award

Room Mate Hotels naci6 en 2005 con Room Mate Mario como primer estable i en Madrid y |l

tiene 23 més con presencia en Milin, Florencia, Amsterdam, Nueva York, Miami, Estambul, Ciudad de México,
Madrid, Barcelona, Salamanca, Milaga y Granada. El afio pasado, Room Mate Hotels aumentd sus ingresos en un
32% y espera continuar con esta tendencia positiva en 2017,
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Room Mate implementa un sistema de interpretacion
para personas sordas

S-octubre-2017

Room Mate Hotels se posiciona nuevamente a la cabeza de
atencidn y el trato personalizado al diente.

Junto con la empresa Comunicados en Lengua de Signos,
han creado un sistema por el cual el tratamiento de
cualquier diente con discapacidad auditiva durante la
contratacion y la estancia en sus establecimientos. Esta serd
una comunicaddn fluida y eficaz, a través de una
colaboracién que ofrecerda un  servido de video-
interpretacion de lengua de signos en tiempo real, Los
principales momentos en los que se ayudard a los dientes son la realizacion de la reserva, durante los
servicios de check in'y check out, y durante su estancia en los hoteles Room Mate.

Room Mate Hotels se caracteriza por ser una empresa, en la que su filosofia se basa en un pilar

alas del cliente y trabajar por su felicidad y que su experiencia
sea perfecta, ofreciendo los servicos més innovadores y adaptados. Esta iniciativa es totalmente
novedosa en el sector hotelero ya que es la primera cadena que rompe con esta barrera, Se servird de
una tablet en las recepciones de los hoteles, con un programa de videollamada instalado, por el cual se
podra establecer una comunicacion entre el cliente y el servicio de interpretacion que habla lengua de
signos castellana e internacional, ellos mismos podran hacer sus peticiones a tiempo real y la atencidén
ser directa y personalizada.

Su fundador y presidente, Kike Sarasola, afirma que "Room Mate no podia no implicarse con este tema.
Creemos que pensar como ¢l cliente es fundamental y cuidario es parte de nuestro trabajo, por lo que la
implantacién de este sistema de interpretacion simultanea sentara las bases de una integracién mayor y
servicio cada vez méas personalizado y completo a los viajeros que nos visitan por todo el mundo. En
Room Mate queremos seguir apostando por un turismo accesible”™

Con elio, la cadena una vez més es la primera en establecer las necesidades del cliente como una
prioridad y crea sistemas pioneros que fadilitan la comodidad y atencién al diente. No es la primera vez
que lo hace, ya en 2013 fue Ia primera cadena hotelera en ofrecer a sus clientes, WiMate, un sistema
gratuito de Wi Fi gratis inaldmbrico para estar conectado en toda la ciudad, por el que recibié el premio
Best Innovation in Digital Sales & Marketing por Worldwide Hospitality Award

Room Mate Hotels nacié en 2005 con Room Mate Mario como primer establecimiento en Madrid y
actualmente tiene 23 mas con presencia en Mildn, Florencia, Amsterdam, Nueva York, Miami, Estambul,
Ciudad de México, Madrid, Barcelona, Salamanca, Mélaga y Granada. El afio pasado Room Mate Hotels
aumentd sus ingresos en un 32% y espera continuar con esta tendencia positiva en 2017,
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Room Mate Hotels crea un sistema de
interpretacion para personas sordas

Por Redaceién TH - § oclubre, 2017

En un momento en el que el turismo inclusivo y accesible llama a la puerta de los hoteles, Room Mate
Hotels, la compafiia espaiiola fundada y presidida por Kike Sarasola, se ha unido a Comunicados en
Lengua de Signos para crear un sistema para mejorar el trato hacia cualquier ciiente con discapacidad

auditiva.
En concreto, cuando un cliente con di idad auditiva llegue al hotel, 4 través de
videollamada con el personal de Comunicados para que interactien con el huésped en tiempo real. Se
ayudara Ia reserva, ¥ el check-out, ademés de en su

estancia en el hotel

Estainiciativa es enel . va que es la rompe con esta
barrera. Con una tablet y una videollamada se soluciona un problema hasta ahora insalvable para la
mayoria de los hoteles. La 6 4 con el servicio de 6n tanto en

castellano como en sistema universal de signos.

Para su fundador, Kike Sarasola ‘la implantacién de este sistema de interpretacion simultanea sentar las
bases de una integracion mayor y servicio cada vez més personalizado y completo a los viajeros que nos
visitan por todo el mundor.

Room Mate Hotels habla lengua de signos
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unta sempre pit sull'assistenza ai clienti Room Mate Hotels, societa fondata e amministrata dall’ex atleta
P impionico Kike In i C i en Lengua de Signos, ha sviluppato un

sistema per seguire gli ospiti con deficit uditivo durante la fase di prenotazione e nel corso el soggiorno con un
servizio di video-interpretazione in real time nella lingua dei segni in tempo reale.

Nella reception degli hotel ci sara un tablet con un programma di videochiamata, tramite cui si potra stabilire una
comunicazione tra il cliente e il servizio di interpretariato che comunica nella lingua dei segni spagnola e
internazionale, il cliente stesso potra esprimere le proprie richieste in tempo reale, per ricevere un’assistenza diretta e
personalizzata.

Gia nel 2013, Room Mate fu la prima catena alberghiera a offrire ai propri clienti WiMate, sistema gratuito di wifi
wireless per rimanere connessi in tutta la citta, che gli valse il premio Best Innovation in Digital Sales &
i ferito d. 1dwid itality Award.

Room Mate Hotels & nata nel 2005 con Room Mate Mario, la prima struttura a Madrid, e oggi ne possiede altre 23 a
Milano, Firenze, Amsterdam, New York, Miami, Istanbul, Citta del Messico, Madrid, Barcellona, Salamanca, Malaga e
Granada.

http://www.lagenziadiviaggi.it/rivoluzione-room-mate-sordomuti/
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Un interprete Lis in ogni albergo: la sfida inizia dalla Spagna ecno I I g
L'iniziativa & promossa dalla catena alberghiera Room Mate Hotels, in collaborazione con
I iazi G icados en Lengua de Signos”: entro la fine del 2017, tutti gli alberghi
spagnoli della catena saranno dotati di questo servizio, che nel 2018 si estenderd a livello antroducetextu
internazionale. Ens: “Un buon segnale, che ri alla pe! disabile il ruolo di cliente"

ROMA — Un servizio di interpretariato in Lingua
dei segni in ogni albergo della catena: &
'obiettivo a cui punta “Room Mate Hotels®, che
gia entro la fine del 2017 introdurrd questo
sistema in tutti i suol hotel spagnoli, per

HOME  TECNOBILITY LIFE HOTELES ACCESIBLES A PERSONAS SORDAS A TRAVES DE LENG...

estenderlo poi, I prossimo anno, a livelio HOTELES ACCES|BLES A PERSONAS SORDAS ATRAVES DE
T LENGUA DE SIGNOS

i (-] I i by N I
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sviluppato un sistema grazie al quale potrd
assistere qualsiasi cliente con deficit uditivo
durante la fase di prenotazione e nel corso del
soggiorno presso le proprie strutture. Questo
garantirad una comunicazione fluida ed efficace
tramite un servizic di video-interpretazione nella Lingua dei Segni in tempo reale. Le fasi principali in cui si
assistera || cliente sono: realizzazione della prenotazione, Check-in e Check-out e durante il soggiomo
presso gli hotel Room Mate. Concretamente, nella reception degli hotel sara presente un Tablet con al suo
interno un proegramma di videochiamata, tramite cui si potra stabilire una comunicazione tra il cliente e il
servizio di interpretariato che comunica nella lingua dei segni spagnola e internazionale, il cliente stesso
potra esprimere le proprie richieste in tempo reale, per ricevere un’assistenza diretta e personalizzata.

“Crediamo che mettersi nei panni del cliente e assisterio siano parti integranti e fondamentali del nostro
lavoro - dichiara Kihe Sarasola, fondatore e presidente della societa - Pertanto, I'introduzione di questo
sistema di interpretazione simultanea gettera le basi per una maggiore integrazicne e un servizio sempre
pil personalizzato e completo per | turist che c¢i visitano in tutto il mondo®.
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Room Mateactiva
unsistemapara
comunicarse consordos

EMPRESA

:: P. M. La cadena hotelera Room
Mate, con dos establecimientos
en la capital, ha implementado
un sistema para comunicarse con

los viajeros sordos o con discapa-

cidad auditiva a través de un ser-
vicio de interpretacion en len-
gua de signos. «En Espana hay
mds de un millén de personas sor-
das o con discapacidad auditiva
y en todo el munde son mas de
360 millonesy, explicaron, para
detallar que durante este afio pon-
drén este sistema en todos los ho-
teles del pais.
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Un interprete Lis in ogni albergo: la sfida inizia
dalla Spagna

EE3 - oo | &

Liniziativa & promossa dalla catena alberghiera Room Mate Hotels, in collaborazione
con l'associazione “Comunicados en Lengua de Signos™: entro la fine del 2017, tutti
gli alberghi spagnoli della catena saranno dotati di questo servizio, che nel 2018 si

d ionale. Ens: “Un buon segnale, che riconosce alla persona

a a livello inter
disabile il ruolo di cliente”

13 ottobre 2017

ROMA - Un servizio di interpretariato
in Lingua dei segni in ogni albergo
della catena: & I'obiettivo a cui punta
“Room Mate Hotels”, che gia entro la
fine del 2017 introdurra questo sistema
in tutti i suoi hotel spagnoli, per
estenderlo poi, il prossimo anno, a
livello internazionale.

®commenta L'iniziativa & realizzata in

collaborazione con la societa

Comunicados en Lengua de Signos, ha
sviluppato un sistema grazie al quale potra assistere qualsiasi cliente con
deficit uditivo durante la fase di prenotazione e nel corso del soggiorno presso
le proprie strutture. Questo garantira una comunicazione fluida ed efficace
tramite un servizio di video-interpretazione nella Lingua dei Segni in tempo
reale. Le fasi principali in cui si assistera il cliente sono: realizzazione della
prenotazione, Check-in e Check-out e durante il soggiorno presso gli hotel
Room Mate. Concretamente, nella reception degli hotel sara presente un
Tablet con al suo interno un programma di videochiamata, tramite cui si potra
stabilire una comunicazione tra il cliente e il servizio di interpretariato che
comunica nella lingua dei segni spagnola e internazionale, il cliente stesso
potra esprimere le proprie richieste in tempo reale, per ricevere un'assistenza
diretta e personalizzata.



IGN LANGUAGE SERVICE - ROOM MATE HOTELS

K017 Rooen Mate Hotels introduce un servicio de interpretscida para persosas sordis (Clientes y peoductos) :: Compromiso RSE

= compromisoRSE ..

Hotel Business

Room Mate Hotels offerSiiite) af or hearing-impaired guests:

Hotels Employ Tech to Enhance Guest Experience

BY HOTEL BUSINESS ON OCTOBER GUEST SERVICES & PROGRAMS, TECHNOLOGY

INTERNATIONAL REPORT—Room Mate Hotels and The Westin Buffalo are employing technology to
launch services designed with the guest experience in mind. Here's a look at what's new:

Interpreting Services for Deaf or Hearing-Impaired Guests

Room Mate Hotels in partnership with Comunicados en Lengua de Signos created a system to offer
interpreting services to any deaf or hearing-impaired guest for their reservation and the duration of
their stay. The collaboration will provide fluid and efficient communication through a real-time sign

language video-interpreting service.

The service will be delivered using a tablet at reception in the hotels, with a video-call program
linking the guest and the interpreting service in Spanish and international sign language, allowing
deaf and hearing-impaired guests to make requests in real time with direct and personalized
service.

“Room Mate could not fail to become involved in this issue. We believe that it's essential to think like
a guest and taking care of them is our job,” said Kike Sarasola, Room Mate Hotels founder and
chairman. “That's why we're implementing this simultaneous interpreting system for better
integration and more personalized service for guests that stay with us from all over the world. Here
at Room Mate we remain committed to Accessible Tourism.”

EN ESPANA HAY MAS DE 1 MLLON DE PERSONAS SORDAS O CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA

Room Mate Hotels introduce
un servicio de interpretacion
para personas sordas

G

ON102017 02:2500 La cadena
hotelera internacional o & primera
on ofrecer un servicio de
interpretacidn en lengua de signos a
chentes sordos o con discapacidad
suditiva, En este santido, durante
este aho, Room Mate Hotels
instaurara ol sistema en todos los
hoteles nacionales y durante los
primercs meses de 2018 lo hard a
nivel internacional.

Room Mate Hotals, la compafia
sspahala hndada y presdids por Kke
Sarasola. an oladoraciin con la empresa Comunicadas en Lengua de Signos. ha
reado un sistema de video-interpretacion de lengua de signos, on Sempo real
por ol cusl e meors ol Eatamienio de cualgaer dients con decapacdad auditva
durane la contratacidn y I esianca en sus estableckvienios.

Los principales momentos en ks que se ayudar a los clenies son; B realizacidn de
la reserva, durante los servicios de checkdn y check-Out y durante su estancia
on los hotwles Room Male

Pars ollo. we facitars uns Tablet 3 ks recepcones de s holeles, ton un programs
de wideoliamads instalsdo, por ol cus, se podrd establecer una comunicacion
entre el chante y ¢l servicio de imerpretacion que hatda kgua de sgnos
casieilana o ntemacony. Elos msmos podedn hacer sus peliciones a hempo real y
s atancion serd drects y persoralzacs

En polsbras de Sarascis: “Room Mate no podia no implcarse con sxte lema
CreemOs qua pensar como el cliente es fundamental y cuidaro es parte de
nsestro trabafo. por 1o que I iImpranisoidn de sxte wstems de inlerpretacion
smustanes serrard los bases de una PiegECON MEYOT ¥ SEAVO0 0 veZ mas
parscnalzaco y compielo 2 1os walros que nos visiian por todo o mundo”
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16/10/2017 Room Mate implementa la interpretacién para personas sordas - Hosteltur
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ABOUT
HOTEL

AUDIOVISUAL E INFORMATICA HEMEROTECA

Room Mate Hotels offre l'interprete nel linguaggio 1 | 1A
o he P Quagg Room Mate implementa la interpretacion
Tutti gli hotel spagnoli entro quest'anno, mentre nel 2018 il servizio sard esteso a livello para personas Sordas

ernozionale
Room Mate Hotels & la prima catena alberghiera internazionale ad offrire un servizio di interpretazione 13 OCTUBRE, 2017

nella lingua dei segni (Lis) a clienti sordi o con deficit uditivo.

Ne(2017.hcnemln!mdurrawmlutmgHMIhWewmmmddmﬂh

a livello grazie alla en Lengua de Signos, societa
dnh-:vllwp-lom:bl‘mumzicllqud-polulnhbnqnhhxldhnh:on&ﬁdtudmmﬁm te la
fase di prenotazione e nel corso del soggiomo presso le proprie strutture.

Si tratta di un servizio di video-interpretazione nella Lis in tempo reale: le fasi principali in cui si assistera
il cliente sono la realizzazione della prenotazione, check in e out, infine durante il soggiorno.

Alla reception degli hotel ci sara un tablet con un programma di videochiamata, tramite il quale si potra

stabilire una comunicazione tra il cliente e il servizio di interpretariato che comunica nella lingua dei segni

spagnola e internazionale. Il cliente stesso potra esprimere le proprie richieste in tempo reale, per ricevere
diretta e

Oggi nel mondo ci sono oltre 360 milioni di persone sorde o con deficit uditivi. In Italia sono circa di un
milione.

A través de un tablet en las recepciones de los hoteles un programa de videollamada hablara

lengua de signos castellana e internacional

ES LA PRIMERA CADENA QUE ROMPE CON ESTA BARRERA
http://www.abouthotel.it/notizie/5583/room_mate_hotels_offre_interprete_nel _ling

uaggio_dei_segni Room Mate Hotels, la compafiia espafiola fundada y
presidida por Kike Sarasola, junto con la empresa
Comunicados en Lengua de Signos, han creado un sistema
por el cual, el tratamiento de cualquier cliente con
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Room Mate también habla Lengua
de Signos

* La cadena hotelera esla primera en ofrecer un servicio de interpretacion en lengua de
signos para clientes
* Room Mate Hotels instauraré el sistema en todos los hoteles nacionales durante 2017y

en 2018 lo haré a nivel internacional NOTICIAS EN PORTADA
03/10/2017-11:02 Redaccién

Room Mate también habla Lengua de
Signos

Ubisoft quiere que seas el pedo de
South Park

=0

6 consejos para construir relaciones
sélidas con los mejores influencers

5 aspectos digitales a tener en cuenta
si Cataluha se independiza

Room Mate Hotels, compaifa espafiola fundada y presidida por Kike Sarasola, ha dado un
paso mas para posicionarse a la cabeza de atencion y el trato personalizado al cliente. S;fla Calleja deja Havas para liderar

Junto con Comunicados en Lengua de Signos, Room Mate ha creado un sistema para atender en
sus hoteles a cualquier cliente con discapacidad auditiva, durante la contratacion y la estancia
en sus establecimientos. Serd una comunicacion fluida y eficaz a través de un servicio de El nuevo anuncio de Ikea habla de
culos

I Estas son las 10 marcas més

auténticas del mundo

video-interpretacion de lengua de signos en tiempo real.

- bien-habla-lengua-d 2017-10-03 14
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12/102017 Tnnovaci6n hotelera para ofrecer un valor afiadido al cliente

Make Me Feed (https://es.makemefeed.com)

Lot ot de s o

Innovacién hotelera para ofrecer un valor afiadido al cliente
¥ f3@in

Publicado el: 11/10/2017

Fuente: WWW.HOSTELTUR.COM

#iajes (htepsu/es.makemefeed.com/tagviajes)
urismo
(htps:/fes.makemefeed.com/tag/turismo)

#ravel (ntps://es.makemefeed.com/tagAravel)

#hoteles.
(hitpss/fes,makemefeed.com/tag hoteles)
#hotel (ntpss/fes.makernefeed.com/taghote))
#hosteleria

(https://es.makemefeed com/tag/hosteleria)

Los hoteles aplican la innovacion para dotar de mayor eficiencia a sus procesos operativos y, de cara
al cliente, para personalizar su experiencia y ofrecerle un valor afiadido como elemento de
diferenciacion . Dentro de este Ultimo caso nos paramos a analizar los ejemplos de Room Mate Hotels
, abogando por la accesibilidad de la oferta; NH Hotel Group y sus ‘Mood Rooms', en una clara
apuesta por

Sigues a leer en —» (https://www.hosteltur.com/124553_innovacion-hotelera-ofrecer-valor-anadido-al-cliente.html)

hitps: Kemefeed com/2017/10/12 hotels lor-anadido-al-cli 45872 html s
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Un interprete Lis in ogni albergo: la sfida inizia dalla Spagna

MADRID. Un senvizio & interpretarato in Lingua del sepni i opni aibergo. & Nobiettivo 3 cul punta b catena
"RooM Mate Motels”, che g entro L fime del 2017 INtrodurrd GUesto SISHema n et
| Uk hotel spagnol, per estenderio pos, # prossimo anno, 3 vello inernazionale
L'niziative & resdazata in collaboranone con B societd Comunicatos en Lengus de
SEnos, ha SVLPEItO un WEtema grane al Quale Potrd Jssistere Gualiasl Cherte (On
Cefn UATIVO CuUrante La Tase G Prenatazione ¢ Mol (G0 ol SOERIOrMS Presso le
propree Srutiure. QUesto garantifd und CoOmMumKanone Nuics od e*icace tramite un
servino di videc amterpretariane nella Lingua el Segni i tempo reale. Le fasl
principal in cul 4 assisterd il cherte son0: realizzarione dells prenotazione, checiuin
¢ check-out ¢ durante il soggiorno. Concretamente, nells reception cegh hotel sard presente un Tablet con o
SU0 INtErNO un programima o videochiamata, tramite cul i potrd stabdire una comunicazione tra il cherte e il
SETARIO JI Imerpretanato che comunica Nells Ingus de segry SPapnols ¢ Intermazionaie, § chente stesso
POtrd esprimere e properie Nchieste i tempo redie, per NCevere U ssstents dretld ¢ personalazaa

‘Crodiama che mMetiers Nl parni Aol Chento ¢ J5SISTONS SN0 Pary integrami ¢ fondamental ool NoSro
lavoro - gichiara Kihe Sarasola, fondatore ¢ presicente dells societd - Perareo, Nintrodunione 4l Questo
uUems O Interpretazione simutanea petterd le Basi per und MAEDIONe INLEEraZIoONe ¢ UN SeMVEN0 SOmpre piy
personalizzato € completo per | turnisti che o vistano in tutto Il mondo”

Cosl cormmenta la noting MEnte narionsle sord|, iInterpeliato da Redatiore sociale: "L'ides ¢ servaitro
interessante € pud andare INCONtIo & un eMettiva carenzs attuale: in penere st non ¢ consentito alle
persone sorde di comunicare con ke strutiure alberghiene da remoto, i Caso & probiem, richeesie &
informazioni, Mmodifiche di prenotazione, servli o< In Questo (a3, si fa rifenmentd alNAarro oella ingud
ol segrd spagnola (LSE) e dell imternational Sigrs (151 ¢ chiaro che. se 1o55e messo in piedi nelle cnd &
Miano ¢ Frerge dove hanno sede gh harel 0 Quesia Catena, andrebbe personalzzato # serviri i Lingua o
Segni italiana (LIS), owero con personale competente in tale Ingua. La LSE, infatel. si ueikzza solo in Spagna,
mentre IS ¢ una modalnd che viene Ltilgzata In contest! isteunonak ¢ scemtificl, raramente dalle persane
neila vita guotidany”. Ens 2 Impegna quind a “contattare la direzione della sooetd, per capire come verrd
attuato § servizio in talix 300 allora potremo dare una valutazione o merito. Al mamento seny’altro
possiamo sffermare che. nel Mondo privato ¢ anendale. i tratts & un segnale Importante, in guanto
considers s persond con cabiith, sords nel Caso specifico, come un qualsiasi chente, con le proprie
peculantd od esgere. My @ SerARo viene perSonaiizzato, MagEare (redamo possa essere b soddisfanone
ceifurente”
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Un interprete Lis in ogni albergo: la sfida
inizia dalla Spagna

L'niziativa é promossa dalia catena alberghiera Room Mate Hotels, in
collaborazione con Fassociazione “Comunicados en Lengua de Signos”
entro la fine del 2017 tutti gl alberghi spagnoli della catena saranno dotatl &
questo servizio, che nel 2018 si estendera a livello internazionale. Ens: “Un
buon segnale”

ROMA - Un sarvizio di interpretariato n
Lingua dei segni in ogni aibergo § lotweeivo
# oul punts I catens “Room Mate Motels®, che
9 ontro la fine del 2017 imtrodurrd quesio
SI0Ma In BN | sucs ROt SDAgNOl. Der
estonderio Doi, | prossimo anmd, 8 vello
Intermazionae

L'nativa & realizzata n collaboranone con la
sociotd Comunicados en Lergua de Sgnos. ha
sviupEAio un sistoma grane & quale potrd
assistere qualsiasi cliente con deficit
uditivo durants la fase di prenctazions e nel
corso del soggiemao preaso le proprie
strutture Questo garantrd una COMUNICAZIONS
Muica od efficace ramite un servizio di video-
Interpretazione nella Lingua del Segn | in
tempo reale. Lo fas principal In cw
assisterd | chente sono realizzarone della
pranotazone, choack-in @ check-out @ duranrte |
soggomo Concretamente, nefla reception
degll hotel sard presente un Tablet con o
U0 Interno un programma di
videochiamata, tramite cul i potrd stabdire
una comunicazione tra Il clients e il servizio
di Interpretariato che comunica nella ingua
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Room Mate Hotels Launches
Interpretation Service for Deaf
Attendees

By Jessie Fettariing - Octoter J7. 2
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Room Mate Hotels, premiére chaine a
mettre en ceuvre un systéme pour les
sourds

Partagez ntm Publication: 16 octobre
La chaine hoteliére internationale est la premiére a proposer un
service d'interprétation en langue des signes aux clients sourds ou
malentendants...

Actuellement, plus de 360 millions de
personnes dans le monde souffrent de
problémes auditifs, En France il y 2
environ un million.

En 2017, Room Mate Hotels mettra en
place le systéme dans tous ses hotels
en Espagne, pour étendre ensuite
U"initiative sur le plan international au
cours des premiers mois de 2018,

Room Mate Hotels, |a société
espagnole fondée et dirigée par Kike Sarasola, se place & nouveau en téte pour son
assistance et le tratement personnalisé aux clients.

Aux cotés de la société Comunicados en Lengua de Signos, ils ont créé un systéme
permettant d'assister tout client atteint de problémes auditifs au cours de la
réservation et de son séjour. A s"agira d'une méthode de communication fluide et
efficace & travers une collaboration qui propose un service de vidéo-interprétation
en langue des signes en temps réel. Les clients seront assistés notamment lors de la
réalisation de la réservation, au moment du check-in et du check-out, ainsi que
pendant leur séjour dans les hdtels Room Mate.

La philosophie de la société Room Mate Hotels repose sur un pilier fondamental :
prévolr les besoins du client et veiller & son bien-étre afin d'optimiser son
expérience en lui proposant les services les plus novateurs et les mieux adaptés a
ses besoins. Cette inftiative est inédite dans le secteur hdtelier, s'agissant de la
premiere chaine a franchir cette barriere. Une tablette sera utilisée a la réception
des hitels avec un programme d’appels-vidéo installé, qui permettra d'établir une
communication entre le client et le service d'interprétation en langue des signes
espagnole et Internationale. Les clients pourront ainsi faire leurs demandes en
temps réel grice a une assistance directe et personnalisée.
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